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BUSINESS COACH HUNGARY
A kozlessorompokrol

Istenem,

Q¥ adj er6t megvaltoztatni azokat a dolgokat,
amiket meg tudok valtoztatni,

higgadtsagot,
hogy elfogadjam, amiket nem tudok megvaltoztatni,

s bolcsességet, NN
hogy kiilonbséget tudjak tenni a ketté k6zott.

- Dr. Thomas Gordon

Hallottatok mar a k6zléssorompokrol?

A kdzléssorompokat altalaban tudattalanul hasznaljuk, sokszor nem tudjuk milyen
hatast valt ki a fogado félbdl. Viszont ha ezt nem tudjuk, egészen mas informaciot
juttatunk el a partneriinkhéz (kollégahoz, tarshoz, gyerekinkh6z) mint amit
szandekunkban allt, és a beszélgetéssel nem azt a célt érjuk el, amit szeretnénk.
S6t, adott esetben pont az ellenkezdjét. Erdekességuk, hogy ezek nem csak negativ,
hanem pozitiv gondolatok is lehetnek.

Azért, hogy ne esslink ebbe a csapdaba, és azt mondjuk, amit valdoban szeretnénk
kifejezni, gondoltam tébb részletben bemutatom ezeket a kézléssorompokat.

A kozléssorompd a masik fél magatartasanak az iranyitasara térekszik, benne van az
Uzenetet kild6 megvaltoztatdsanak szandéka. Legtébbszdr tudattalanul, de olykor
nagyon is tudatosan. Verbalis gat, olyan kommunikacidos stop tabla, amely
megmeérgezi az egyik fél mondanivaldjat. A valaszok akadalyozzak a kommunikaciot,
lassitjak a problémamegoldast.



Dr. Thomas Gordon szerint 12 féle kézléssorompd |étezik:

1. Utasitas, raparancsolas, iranyitas,

»,Nem érdekel, hogy mit akarsz, kezd ezt végre el!”

Ez a fajta reakcio azt Gzeni a masiknak, hogy az 6 érzései nem fontosak, fejet kell
hajtania masok érzései és igényei el6tt. Kifejezi, azt is, hogy 6t nem fogadjak el,
ezaltal ez a kozlés haragot és dihét is kivalthat.



2. Figyelmeztetés, fenyegetés

“e

figyelmeztetes,
fenyegetés

~Megbanod, ha ezt megteszed!”

Csakugy, mint a parancsolgatas, ez is duhét és ellenallast valt ki az emberbél.
Sokszor, mar csak azért is megtesz valaki valamit, mert a masik fél azt megtiltotta
neki.



3. Prédikalas, moralizalas

prédikalas,
moralizalas

,Ezt igazan tudnod kellene mar magadtol is!”

Az ilyen mondat blintudatot kelt az emberben, hiszen azt érezteti vele a masik, hogy
6 nem j6, nem kompetens, rossz. Ez a kdzléstipus a masik iranti bizalmatlansagot is
jelzi, vagyis, hogy az egyik fél nem bizik abban, hogy a masik fél el tudja dénteni,
hogy mit szeretne, mi fontos.



4. Tanacsadas, megoldasi javaslatok
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~Szerintem nem igy kell ezt megcsinalni, hanem igy...!”

Az ilyen tipusu kézlésekkel azt Uzeni az egyik ember a masiknak, hogy 6 nem képes
sajat maga megoldani a problémait, tehat alkalmatlan.

A gyakori tanacsadas tovabbi hatranya, hogy sokszor akadalyozza a sajat 6tletek
megszuletését.



5. Kioktatas, logikai meggy6zés
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Barmilyen tanitas indulatot valthat ki a fogadd félbél, hiszen alsdbbrendilinek,
butanak érezheti magat. A legtébb ember nem szereti, ha bebizonyitjak, hogy nincs
igaza.



6. itélkezés, kritizalas, hibaztatas

,Errél is te tehetsz! Ennek is te vagy az oka!”

Ez az a kdzléssorompd, amely talan leginkabb alacsonyabb rend(inek, ostobanak,
méltatlannak allitia be az embert. Sok ember énképét nagyban befolyasolja a masik
véleménye, azaz ugy itéli meg dnmagat, ahogyan azt masoktdl hallja. Ha sok ilyen
tipusu kozlést hall valaki, akkor ugy fogja érezni, hogy nincs benne semmi jo, hogy 6t
nem lehet szeretni.



7. Dicséret, egyetértés

dicseret,
_egyetértés

Ha sokszor dicsérunk valakit, akkor a dicséret veszit az értékébdl, nem szamit igazi
elismerésnek és a masik fél kételkedni fog ennek a hihetéségében, igazsagaban.
Ugyanakkor a tul gyakori dicsérethez szokott egyénnél a dicséret elmaradasa is
nyugtalansagot kelthet és elbizonytalanithatja 6t.

Ezen kivil megakasztia a masik fél gondolatmenetét, érzelemkifejezését és
problémafelvetését.

Példaul: Ma, a munkahelyemen konfliktusba kertltem a fénékédmmel. Meséltem neki,
hogy mi a baj az egyik projektiinkkel. Elkezdtem felvetni, hogy lehetne rajta javitani,
amikor a fondkdm ezeket reagalta:

Rendszerint nagyon jo az itél6képességed.
Intelligens ember vagy.

Nagyon sok tehetség van benned.

Komoly karrier csinaltal most mégis...

Nem most kezdted a szakmat.

A kisujjadban van.



8. Kifigurazas, csufolas, megszégyenités, nevetségessé tétel
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krflgurazas |
“csufolas,

" megszégyenités,
“ nevetségessé tétel

~Ekkora hiilyeséget hogy lehet mondani? Ezt most komolyan gondolod?”

Az ilyen Gzenetek komoly karokat okoznak az ember dnértékelésében. Azt gondolja,
hogy 6t nem szeretik, 6 nem szerethet®.



9. Ertelmezés, elemzés, diagnosztizalas

értelmezés,
elemzés, _
diagnosztizalas

»,Neked tulajdonképpen arra van sziikséged, hogy...”
,Mindig bajod volt a felettesekkel?”

,<Jonak akarsz mutatkozni.”

»,Csak azért csinalod ezt, hogy rad figyeljink.”
»,Rosszul gondolod.”

Az ilyen kézlés fenyegetd és frusztrald, elveszi a masik fél kedvét a tovabbi
beszélgetéstdl, és egyre kevésbé fog a problémairél mesélni.

10



10. Megnyugtatas, egyuttérzés, vigasztalas

megnyugtatas,
e, e€gyutterzes,
———==_ vigasztalas

»,Nincs semmi baj. Rendbe fog jénni minden. Nem tértént semmi.”

Az ilyen kozlés azt kdzvetiti a masik felé, hogy az 6 érzéseit nem fogadjak szivesen.
Sokszor ha valaki nem tud hogyan reagalni az adott negativ helyzetre, igyekszik
nyugtaté szavakkal elterelni 6nmaga és a beszélgetépartnere gondolatait is az adott
dologral.
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11. Kérdez6skoédés, faggatozas

kérdezéskodés,
faggatozas

~,Merre jartal? Biztos, hogy megcsinaltad, amire kértelek?”
Ezekbdl a kbzlésekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a masik nem bizik meg

bennink, nem hisz neklink. Fenyeget6 is lehet az ilyen tipusu kérdezgetés, f6leg, ha
nem tudjuk a masik céljat.
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12. Humorizalas, témavaltas, kitérés

humorizalas,
témavaltas,
kitérés

A viccel6dés azt az érzést keltheti, hogy a masikat nem érdekli az, ami szamunkra
fontos. Ha valaki széba hoz egy esetleg kényes témat, a masik sokszor
humorizalassal probal kitérni a valaszadas alél. A témavaltas vagy a komoly
problémakkal valé viccel6dés a masik félnek rosszul eshet. Azt érezheti, hogy nem
veszik komolyan.
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A fenti 12 pontban ismertetett kommunikacidés hibak erésen befolyasolhatjdk az
emberek koézti kapcsolatok minéségét. Fontos tehat figyelni arra, hogy kinek, mit,
mikor és hogyan mondunk, hiszen ezen mondatok mdgott rejtett tartalmak vannak,
melyekkel akaratunk ellenére megbanthatjuk beszélget6partneriinket, valamint
akadalyozzuk a kommunikaciét, sorompot allitunk a megoldasok felé halado uton.

Minden olyan esetben, ahol kdzléssorompo helyet a figyelmet valasztjuk, az
idéigényesebb és nehezebb megoldas mellett voksolunk és lemondunk a masik
megvaltoztatdsanak igényérdl és dhajardl. Egy kdzléssorompdt addénak tudnia kell,
hogy kbzléssorompdja nem elfogadni, inkdbb megvaltoztatni akarja a masikat. Azt is
érdemes tudni, hogy egy-egy ilyen sorompo és a hozza csapddott Iégkdr nagyon
hatraltatja a személyiségfejlédést valamint art a lelki egészségnek is.

Mi lehet a megoldas? Az ért6 figyelem.

2018.06.13. Brunyanszky Ibolya
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